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INFORMACJE O OKRESIE GWARANCJI NA WYKONANE NAPRAWY SERWISOWE

Okres waznos$ci dokumentu: od 01.01.2019 r.

Przedmiot gwarancji Okres gwarancji
w miesigcach

Naprawy serwisowe notebookdéw

Podzespoty nowe 12 lub 24
Podzespoty uzywane 3lub 6
Przelutowanie / wymiana uktadu BGA 3/6/12
Poprawa lutéw w uktadach BGA 3
Naprawa po zalaniu cieczg 3
Regeneracja obwodéw drukowanych na ptycie PCB 3
Wymiana gniazda zasilania 3
Naprawa ptyty gtdbwnej - uszkodzenie bloku zasilania 3
Inne naprawy serwisowe indywidualnie
Naprawy serwisowe urzgdzen mobilnych

Naprawa probleméw zwigzanych z ptytg gtdwng 3lub 6
Wymiana ekranu / digitizera 3lub 6
Inne naprawy serwisowe indywidualnie
Naprawy serwisowe urzgdzen 3
Naprawy serwisowe urzadzen elektronicznych

Naprawy serwisowe urzgdzen 3

Dodatkowe pakiety

Przedtuzenie okresu gwarancji na naprawy serwisowe o 3 miesigce od 100 PLN
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WARUNKI GWARANCJI UDZIELANEJ NA WYKONANE NAPRAWY SERWISOWE

Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, informujemy iz majg Panstwo
prawo do bezptatnego usuniecia usterek powstatych po naprawach serwisowych,
bezposrednio zwigzanych z danymi naprawami serwisowymi bedgcymi przedmiotami
Zlecenia serwisowego, wymianie przedmiotu lub ostatecznego zwrotu pieniedzy, w
przypadku, gdy inne mozliwosci nie daty powodzenia naprawy.

Definicje:

Serwis — ENKOMP ul. Pomorska 7/2, 43-300 Bielsko-Biata

Klient — osoba lub firma zlecajgca naprawe serwisowg lub dokonujgca zakupu
w firmie, widniejgca na zleceniu serwisowym i rachunku.

Strona internetowa — http://www.enkomp.pl/serwis/

Szczegotowe warunki gwaranciji:

pkt. 1. Gwarantuje sie poprawne dziatanie elementow bedgcych przedmiotem
zlecenia serwisowego przez ustalony okres czasu dostepny w tabeli prezentujgcej
informacje o okresie gwarancji na wykonane naprawy serwisowe lub okresie
gwarancji ustalonego indywidualnie.

pkt. 2. Gwarancji udziela sie na kazdy podzespét z osobna. Okres obowigzywania
gwaranciji liczy sie od daty zakupu lub serwisowania sprzetu i wynosi tyle miesiecy
ile podano w ofercie sprzedazy lub serwisowania danego produktu. Jezeli wraz ze
sprzetem dostarczona jest karta gwarancyjna producenta, nabywca zobowigzany jest
realizowa¢ swoje prawa w jego sieci serwisowej. W takim przypadku nie jest
dopuszczalne angazowanie pracownikow firmy w procedure reklamacyjna. Serwis
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu dziatalnosci sieci serwisowej
producenta, stgd tez nie zajmuje sie posrednictwem przy naprawie sprzetu, ktory
winien by¢ serwisowany w tejze sieci.

pkt. 3. Wady objete gwarancjg ujawnione w okresie trwania gwarancji sg usuwane w
terminie do 14 dni roboczych od momentu dostarczenia sprzetu objetego gwarancjg
do serwisu firmy. W przypadku zaistnienia potrzeby wymiany podzespotéw, ktore
wigzg sie z zakupem i dostawg do serwisu, okres gwarancji moze przedtuzy¢ sie o
czas nieokreslony uwarunkowany czasem przesytki podzespotu oraz wymiang lub
naprawg. Z uwagi na czeste zamowienia podzespotow z krajow Azjatyckich, czas
dostawy, w niektorych przypadkach, to okoto 31 dni.
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pkt. 4. Serwis nie ponosi odopowiedzialnosci za wady ukryte sprzetu lub
nastepstwa czynnosci serwisowych wykonanych uprzednio przez inne firmy
serwisujgce dostarczony sprzet, za legalnos¢ oprogramowania i danych znajdujgcych
sie na dostarczonych nosnikach informacji oraz za utracone w rezultacie ujawnienia
sie wady dane, a takze oprogramowanie zainstalowane na dostarczonym sprzecie, z
tytutu poniesionych przez klienta kosztow odtworzenia (odzyskania) danych i
ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego nabycia i uzyskania
licenciji.

pkt. 5. Prawa gwarancyjne posiada osoba lub firma, ktérej dane widniejg na
zleceniu serwisowym. Dalsze zbycie sprzetu nie powoduje przeniesienia praw
gwarancyjnych na kolejnego nabywce.

pkt. 6. W przypadku odstapienia od naprawy gwarancyjnej istnieje mozliwos¢
zwrotu naktadéw finansowych zwigzanych z naprawg serwisowg pod warunkiem
braku mozliwosci naprawy lub wymiany podzespotéw. Zwrot w wysokosci ceny
naprawy nie uwzglednia zadnych kosztow przesyiki pocztowej lub kurierskiej,
nastepuje na wskazany przez klienta rachunek bankowy w terminie do 21 dni od
momentu odstgpienia od naprawy gwarancyjnej.

pkt. 7. Gwarancji nie polega zainstalowane oprogramowanie systemowe oraz
uzytkowe, a takze dane zapisane na nosnikach informacji, w przypadku gdy
przedmiotem serwisowania jest podzespdt rozny od nosnika danych.

pkt. 8. Gwarancja zostaje uniewazniona w momencie powstania uszkodzen
spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi oraz zaleceniami
serwisowymi po dokonanej naprawie i umieszczonymi na stronie internetowej
serwisu, oraz w przypadku stwierdzenia préby samodzielnej naprawy przez klienta,
firmy lub osoby trzecie.

pkt. 9. Gwarancji nie podlegajg przypadki, w ktérych uszkodzeniu nastepujg

elementy nie bedgce przedmiotem naprawy serwisowej, a jednoczesnie wptywajgce
na poprawne dziatanie przedmiotu naprawy serwisowe,.
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